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AVISO DE PRIVACIDAD

EN LOS TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PARTICULARES

Responsable de la protecciéon de sus datos personales

TECNOCASA MEXICO, S. A. de C. V. (en adelante TECNOCASA), con domicilio en la calle de
Tuxpan No. 2, Interior 602, colonia Roma Sur, Delegaciéon Cuauhtémoc, en México, Distrito
Federal, C.P. 06760, es responsable del tratamiento de sus datos personales.

Cdémo contactarnos:

Al teléfono(52) 55749315, a través del correo electronico
administracion@tecnocasa.com.mx y/o en el domicilio arriba especificado.

¢Para qué fines recabamos y utilizamos sus datos personales?
Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

a) Proveer los servicios requeridos por usted a través del contrato de servicios, mismo que
forma parte integral de su expediente y dar asi cumplimiento a obligaciones contraidas con
nuestros clientes;

b) Dar seguridad y certeza legal a los ofertantes y posibles compradores y/o arrendatarios del
inmueble que nos brindan en promocién segun el contrato de servicios.

¢ Qué datos personales obtenemos y de dénde?

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos
personales de distintas formas: cuando usted nos los proporciona directamente; cuando visita
nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en linea, y cuando obtenemos informacion a
través de otras fuentes que estan permitidas por la ley.

Datos personales que recabamos de forma directa

Recabamos sus datos personales de forma directa cuando usted mismo nos los proporciona a
través del promotor inmobiliario que le atiende al firmar el contrato de servicios o por diversos
medios electronicos. Los datos que obtenemos por este medio pueden ser, entre otros:

Nombre completo, Direccién Particular, Estado civil, Régimen conyugal, Teléfono, Correo electrénico,
RFC y/o CURP, Referencias personales, Ocupacion, Profesion, Domicilio laboral.
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Datos personales que recabamos cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros
servicios en linea

Nombre, correo electrénico y nimero telefénico.
Datos personales que recabamos através de otras fuentes

Podemos obtener informacién de usted de otras fuentes permitidas por la ley, tales como los
Directorios Telefénicos o Laborales, Buré de crédito, IFE, Registro Civil, Diarios Oficiales. Los
datos que obtenemos por estos medios pueden ser, entre otros: Cambios de domicilio, estatus
crediticio, impedimentos o cambios legales, situacion laboral, previa autorizacion de su parte.

Datos personales sensibles

Le informamos que para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de privacidad,
seran recabados y tratados datos personales sensibles, como aquéllos que refieren a
impedimentos legales, situacion crediticia, raza étnica, preferencias sexuales, estado de salud
presente o futuro, creencias religiosas y las demas establecidas en la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en posesion de los Particulares. Nos comprometemos a que los mismos
seran tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad.

¢ Como cancelar o revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos?

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del
tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos;
cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialados
en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya
finalizado la relacion contractual o de servicio, 0 bien, oponerse al tratamiento de los mismos para
fines especificos.

- Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a través de
la presentacion de la solicitud respectiva a través de:

a) acudir personalmente a la direccion antes descrita.
b) Enviar solicitud a administracion@tecnocasa.com.mx

- Su solicitud debera contener la siguiente informacion:

a) Nombre completo.

b) Direccion.

C) Teléfono

d) Correo electrénico

e) Especificar el tramite: rectificacién, cancelacion y/o finalizacion de contrato de

servicios.
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En virtud de que transferiremos datos personales sensibles, requerimos de su consentimiento
expreso, de conformidad con lo que establece el articulo 9 de la Ley en cita:

“Articulo 9.- Tratandose de datos personales sensibles, el responsable debera obtener el
consentimiento expreso y por escrito del titular para su tratamiento, a través de su firma
autografa, firma electrénica, o cualquier mecanismo de autenticacién que al efecto se establezca.

No podran crearse bases de datos que contengan datos personales sensibles, sin que se
justifique la creacién de las mismas para finalidades legitimas, concretas y acordes con las
actividades o fines explicitos que persigue el sujeto regulado.”

Por lo que al enviar la presente solicitud se dara por entendido dicho consentimiento.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o
nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios. Estas
modificaciones estaran disponibles al publico en nuestra pagina de Internet .

Uso de cookies y web beacons.

Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en
el disco duro del equipo de computo del usuario al navegar en una pagina de Internet
especifica, que permiten recordar al servidor de Internet algunos datos sobre este usuario,
entre ellos, sus preferencias para la visualizacion de las paginas en ese servidor, nombre y
contrasefia.

Por su parte, las web beacons son imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo
electrénico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como
almacenar informaciéon sobre la direccion IP del usuario, duraciéon del tiempo de interaccion en
dicha pagina y el tipo de navegador utilizado, entre otros

Le informamos que no utilizamos cookies ni web beacons para obtener informacion personal de
usted, como la siguiente:

Su tipo de navegador y sistema operativo, las secciones que visita dentro de nuestro portal
www.tecnocasa.com.myx, la direccién IP.

Por favor considere que:

1. Si usted indica que reside fuera de México, es posible que se le ofrezca un aviso de
privacidad especifico para el pais de su residencia. En dicho caso, TECNOCASA esta operando este
sitio por si misma y es proveedor del servicio para sus afiliadas a nivel mundial.

2. En nuestros sitios de marca compartida (los sitios en donde TECNOCASA presenta
contenido junto con alguno de nuestros clientes minoristas), se podra publicar un aviso de privacidad
exclusivo para dicho sitio.

3. Los sitios privados (los sitios que solamente estan disponibles para nuestros representantes
y distribuidores) y los sitios creados para nuestros empleados (o futuros empleados) podran tener
también avisos de privacidad exclusivos para dichos sitios.

4, Los sitios mantenidos por las subsidiarias y afiliadas de TECNOCASA, aunque estén
relacionadas con lwww.techocasa.com.mx, podran tener sus propios avisos de privacidad.
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TECNOCASA MEXICO, S.A. DE C.V. se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades
legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios o productos y practicas del mercado. Estas modificaciones estaran
disponibles al publico a través de los siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestros
establecimientos o centros de atencion a clientes; (ii) tripticos o folletos disponibles en nuestros
establecimientos o centros de atencion a clientes; (i) en nuestra pagina de Internet
[http:/tecnocasa.com.mx/.com.mx, seccion aviso de privacidad]; (iv) o se las haremos llegar al
ultimo correo electrénico que nos haya proporcionado.

La fecha de la Gltima actualizacion al presente aviso de privacidad: 20/06/2013.

He leido en su totalidad y entiendo el presente Aviso de Privacidad. Por consiguiente consiento y
autorizo que mis datos personales sean tratados conforme a lo previsto en el presente Aviso
de Privacidad.
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